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SENTENCA

Rosane Coelho Da Silva Sales x Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Nimero do Processo: 1036702-79.2024.8.11. 0041
Tri bunal : TIMI
Orgdo: 42 VARA Ci VEL DE CU ABA
Data de Disponibilizacdo: 2025-04-24
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
« Rosane Coel ho Da Silva Sal es
X
 Azul Linhas Aéreas Brasileiras S A
Advogados:
e Erica Martins Da Cruz Registrado(A) Cvilnente Conp Erica Martins
Da Cruz (OAB/ MI 25999/ 0
* Flavio Igel (OAB/ SP 306018)

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARIO 42 VARA Ci VEL DE CU ABA SENTENCA
Processo: 1036702-79.2024.8.11.0041. REQUERENTE: ROSANE CCOELHO DA SILVA
SALES REQUERI DO. AZUL LI NHAS AEREAS BRASI LEIRAS S.A. VISTOS. Trata-se de
Acdo Indenizatéria por Danos Mrais e Mteriais proposta por ROSANE
COELHO DA SILVA SALES, em face de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRA S.A A
parte ré foi devidanente citada, bem conp apresentou a contestacdo (id.
177661046). Tendo a autora apresentado a |npugnacdo a Contestacdo (id.
179318761). As partes foram intinmadas para manifestarem acerca da
producdo de provas conplenentares. Ccasido em que pugnaram pelo
Jul ganento anteci pado da lide (id. 180473117 e 181109309). Apds os autos
vieram conclusos. E o relatério. Decido. Inicialnente, verifico que a ré
em sede de contestacdo, arguida a prelinnar de assisténcia judiciaria
gratuita, alegando que a autora ndo faz jus ao beneficio, sob o argunento
de que constituiu advogado particul ar para patroci nar seus interesses no
presente feito, circunstancia que, revel aria capaci dade econdm ca
i nconpativel com a alegada hipossuficiéncia financeira. Pugna, assim
pel a revogacdo do beneficio outrora concedido, requerendo que a parte
autora seja instada a conprovar docunental mnente sua al egada condi cao de
pobreza, nediante a apresentacdo de docunentos conp Decl aracdo de | nposto
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de Renda e Carteira de Trabal ho. Contudo, nos ternps do artigo 98, caput
e 8§ 3° do Codigo de Processo Civil: “Art. 98. A pessoa natural ou
juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para
pagar as custas, as despesas processuais e 0s honoréarios advocaticios tem
direito & gratuidade da justica (...). 8 3° Presune-se verdadeira a
al egacdo de insuficiéncia deduzi da excl usi vanente por pessoa natural, sob
pena de indeferinento do pedido ou de revogacdo do beneficio, caso seja
conprovada a fal sidade da al egagdo.” Neste sentido, a sinples declaracéo
de insuficiéncia de recursos gera presuncdo relativa de veracidade,
cabendo a parte inpugnante denonstrar, de forma concreta, a capaci dade
financeira do requerente. No caso, a ré nao apresentou qual quer prova
docunental que evidencie a inexisténcia dos pressupostos legais para a
concessao do beneficio, limtando-se a inmpugnacdo genérica. Dessa forng,
nao havendo el enentos que justifique a revogacdo do beneficio concedido a
autora, REJEITO a prelimnar e mantenho o beneficio da justica gratuita.
Ndo havendo outras prelimnares ou prejudiciais de nmérito a serem
di ri m das, e considerando que as partes ndo requereram provas
conpl ementares, ANUNCIO O JULGAMENTO DO FEI TO. MERITO Cui da-se de Acgdo
I ndeni zat 6ria por Danos Mrrais e Mteriais proposta por ROSANE CCELHO DA
SILVA SALES, em face de AZUL LI NHAS AEREAS BRASILEIRA S. A, al egando que
contratou os servigcos da ré para transporte aéreo do Rio de Janeiro a
Cui aba, com escalas em Sdo Paulo e Curitiba, visando visitar seus pais em
Barra do Bugres/MI na data conenorativa do Dia dos Pais. Alega que, ao
chegar no aeroporto de Congonhas, foi direcionada para umvoo com desti no
di ferente do contratado, onde sofreu |ongos atrasos, chegando ao destino
final por volta das 21h do dia 11/08/2024, quando ja ndo pbébde nmis
encontrar seus famliares. A ém disso, alega que sua bagagem foi
extraviada e sO lhe foi entregue no dia seguinte, apds nuitas tentativas
de contato e espera no aeroporto. Alega, ainda, que, sofreu diversos
transtornos, entre eles, a inpossibilidade de passar o dia dos pais coma
famlia, gastos comitens basicos e o constrangi nento por ficar sem seus
pertences. Diante disso, requer a condenacdo da ré ao paganento danos
norais, no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco ml reais), bem conp
materiais no valor de R$ 15.532,74 (quinze ml, quinhentos e trinta e
dois reais e setenta e quatro centavos). A ré, por sua vez, sustenta que
o atraso no voo contratado decorreu de fatores alheios a sua vontade,
conb o trafego aéreo, e que, nmesnp assim prestou toda a assisténcia
necessaria, reaconodando a autora no proxino voo disponivel. Sustenta,
ai nda, que a bagagem da autora foi |ocalizada e entregue no dia seguinte
do desenbarque, dentro do prazo | egal previsto pela ANAC, ndo havendo que
se falar em dano noral ou nmaterial, pugnando pela inprocedéncia dos
pedi dos iniciais. Pois bem O ponto controvertido da demanda consiste em
verificar se houve ou ndo falha na prestacdo de servigco por parte da
conpanhia aérea, em razdo da alteracdo do voo contratado que ensejou
atraso em relacdo ao horéario previsto, e se eventuais alteracdes
acarretaram em danos norais e materiais a serem indeni zados aos autores.
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Neste sentido, se tratando de relacdo de consunp a responsabilidade é
objetiva pelo fato do servigo, conforne dispbe o artigo 14 do CDC,
respondendo o fornecedor pelo servico defeituoso, independentenente da
exi sténcia de culpa. De acordo com a teoria do risco do enpreendi nento,
todo aquele que se disponha a exercer alguna atividade no canpo de
fornecimento de servicos, tem o dever de responder pelos fatos
resul tantes do enpr eendi nent o, i ndependent enent e de cul pa. A
responsabi | i dade decorre do sinples fato de dispor-se alguém a executar
det erm nados servicos e o defeito do servigo €& um dos pressupostos da
responsabi | i dade por danos nas relacbes de consunmp, inclusive o dano
noral. Conp decorréncia da responsabilidade objetiva do prestador do
servi ¢co, para que ele possa se desonerar da obrigacdo de indenizar, deve
provar, que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste, ou, a culpa
excl usiva do consum dor ou de terceiro (8 3°, inc. | e ll, do art. 14, do
CDC). Sendo o 6nus da prova relativo a essas hipoteses do prestador do
servi ¢co, e ndo tendo el e se desincunbido, deve ser responsabilizado pel os
danos causados a Requerente. No caso em questdo, verifico que enbora a
parte ré reconheca que houve alteragcdo no voo original nente contratado,
atribuindo a nodi ficacdo a circunstancias relativas ao trafego aéreo, tal
justificativa ndo se nobstra apta a afastar sua responsabilidade, ainda
gue alegue ter prestado a devida assisténcia. Isso porque referida
situacdo configura-se comp caso fortuito interno, ou seja, um risco
inerente a proépria atividade econbm ca desenvol vi da pel a conpanhi a aérea,
o qual n&o pode ser transferido ao consum dor, nos ternos do artigo 14,
83°, do Cbdigo de Defesa do Consumi dor. Assim restando evidenciada a
fal ha na prestacdo do servic¢o, é inequivoco o dever de indenizar, sendo
irrelevante, para esse fim a apuracdo de cul pa, confornme precedentes
jurisprudenciais, vejanps: “RECURSO |NOM NADO. AGCAO DE | NDENI ZACAQ.
TRANSPORTE AEREQ. SENTENCA DE PARCI AL PROCEDENCI A. CANCELAMENTO DE VOO
ALEGACAO DE PROBLEMAS OPERACIONAIS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVI QOS
CARACTERI ZADA. RESPONSABI LI DADE CI VIL OBJETI VA. FORTU TO | NTERNO. CHEGADA
AO DESTINO FINAL COM 36 (TRINTA E SEI'S) HORAS DE DI FERENCA. DANO MORAL
CONFI GURADO.  QUANTUM ARBI TRADO. EXCESSO. CRITERIO DA RAZOABI LI DADE.
RECURSO CONHECI DO E PARCI ALMENTE PROVI DO. 1. O cancel amento unil ateral do
transporte aéreo enseja a reparacdao por danos norais devido aos
transtornos sofridos pel o consuni dor, notadanmente pel o descunprinmento das
obrigacdes contratadas e o elastério tenporal da realocacdo. 2. A
exi sténcia de problemas operacionais ndo elide a responsabilidade do
fornecedor, pois se constitui conob fortuito interno. 3. Dever de
i ndeni zar configurado na esfera dos direitos da personalidade. 4.
Adequacdo do quantum indenizatério a titulo de dano noral por dissociacéo
ao critério da razoabilidade. 5. Recurso conhecido e parcialnmente
provido. (TJ-MI - RECURSO | NOM NADGC: 1052138-38.2023.8.11.0001, Relator:
NAO | NFORMADO, Data de Jul ganento: 18/03/2024, Segunda Turma Recursal,
Data de Publicacdo: 22/03/2024)" “EMENTA DIREITO CIVIL E CONSUM DOR -
RECURSO DE APELACAO CiVEL — ACAO | NDENI ZATORIA — TRANSPORTE AEREO -
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RELA(;AO DE CONSUMO - APLICABILIDADE DO CDC - CANCELAMENTO DE VOO
| NTERNACI ONAL — PROBLEMAS TECNI COS OPERACI ONAIS — FORTUI TO | NTERNO -
PERDA DA CONEXAO NAO | MPUTAVEL A AUTORA — REACOMODAGAO — EXCESSI VA DEMORA
PARA O VOO REMARCADO — AMPARO MATERI AL NAO DEMONSTRADO — CHEGADA AO
DESTINO FINAL COM MAIS DE 10 (DEZ) HORAS DE ATRASO — FALHA NA PRESTACAO
DO SERVI QO — DANO MORAL CONFI GURADO — MANUTENCAO DO QUANTUM — ATENCAO ACS
PRINCI Pl OS DA RAZQABI LI DADE E PROPORCI ONALI DADE — RECURSO DESPROVI DO
Defeitos nmecdnicos em aeronaves sSao riscos inerentes a atividade
lucrativa das conpanhi as aéreas, caracterizando fortuito interno, incapaz
de afastar o dever de indenizar. O atraso no voo, superior a 10 horas,
aliado ao descaso e a falta de assisténcia da conpanhia aérea ao
consum dor, configuram situacbes que transcendem a esfera do nero
di ssabor e, por conseguinte, enseja o dever de indenizar pel o abal o noral
causado (dano noral in re ipsa). O valor da indenizagcdo por dano noral
deve ser arbitrado em consonancia com principios da razoabilidade e da
proporci onal i dade, pronovendo-se de nodo justo a conpensacdo do of endi do
e a puni¢do do ofensor. In casu, a quantia fixada de R$ 15.000,00 (quinze
m | reais) encontra-se adequada. (TI-Mr - APELACAO Ci VEL:
10319665220238110041, Rel at or: MARCI O VI DAL, Data de Jul ganmento:
18/ 06/ 2024, Qinta Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
21/06/2024)" No mais, a fixagcdo do dano noral deve se pautar por
critérios que ndo inpliquem enriquecinmento do | esado, nem ser tdo infinop
gue se torne irrisorio para o ofensor. Tem que haver desgaste financeiro
ao réu para abster-se de praticar atos senel hantes, mas deve ser evitada
a pena exacerbada. Ainda, devem ser |evadas em consideracdo as condi ¢des
econbm cas das partes, a repercussdo do fato e a conduta do réu para a
justa dosimetria do valor indenizat6rio. Por esta razdo, fixo a
condenacdo em R$ 5.000,00 (cinco m| reais), sendo a indenizacao razoavel
e satisfatdria ao dano causado. Por outro lado, quanto ao dano nateri al
ent endo que este ndo conporta acol hi nento, porquanto restou incontroverso
nos autos que a bagagem da autora foi devidanmente restituida, ainda que
de forma tardia, no dia subsequente ao desenbarque, descaracterizando,
assim a alegada perda definitiva dos bens. Ademmis, a parte autora se
limtou a apresentar uma relacdo estimativa e unilateral dos supostos
itens contidos na mala, sem contudo, acostar aos autos qual quer
docunment o i déneo, nota fiscal, recibo ou outro neio probatério nmininm que
pudesse corroborar, ainda que de forma indiciaria, a existéncia, a
natureza ou o val or dos bens el encados. Diante disso, ausente a prova do
efetivo prejuizo material, ndo ha conp deferir o ressarcinmento pleiteado,
sob pena de afronta aos principios da razoabilidade e da vedacdo ao
enriqueci nento sem causa. Ante o exposto, e nos ternbs do artigo 487,
inciso I, do Cddigo de Processo Civil, JULGO PARCI ALMENTE PROCEDENTE a
Acdo de Indenizacdo por Danos Mrais e materiais proposta por ROSANE
COELHO DA SILVA SALES, em face de AZUL LINHAS AEREAS S/ A para: 1)
CONDENAR a requerida ao paganmento do valor de R$ 5.000,00 (cinco ml
reai s), pelos danos norais sofridos, corrigidos nonetarianente pelo | NPC
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a partir da data desta sentenca, acrescido de juros de 1% ao nés a partir
da citacdo; 2) CONDENAR a requerida com o paganento das custas
processuai s e honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacdo, nos ternps do art. 85, §82° do Codigo de Processo Cvil.

Publ i que-se. Regi stre-se. Cunpra-se. Cuiabad/ MI, 23 de abril de 2025. Ana
Cristina Silva Mendes Juiza de Direito
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