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SENTENCA

Mirla Zuila Reis De Amorim x Azul Linhas Aereas Brasileiras S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Nirmer o do Processo: 0807443-49.2025. 8. 23. 0010
Tri bunal : TIRR
Orgdo: 3° Juizado Especial Civel de Boa Vista
Data de Disponibilizacdo: 2025-05-22
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:

* Mrla Zuila Reis De Anprim

X

* Azul Linhas Aereas Brasileiras S. A
Advogados:

e MIllena Bruna Da Silva Lopes (QAB/ RR 1326)

* Renata Rodrigues (QOAB/ SP 414791)

DECISAO

PODER JUDI Cl ARIO DO ESTADO DE RORAI MA COVARCA DE BOA VISTA 3° JU ZADO
ESPECIAL CiVEL DE BOA VISTA - PRQIUDI Av. daycon de Paiva - Férum da
C dadania - Palacio Latife Saloméo, 550 - Centro - Boa Vista/RR - CEP:
69.301-250 - Fone: (95)3198-4702 - E-mmil: sada@jrr.jus.br Proc. n.°
0807443-49. 2025. 8. 23. 0010 SENTENCA Rel ato6rio dispensado, nos ternps do
art. 38, caput, da Lei n° 9.099/95. Trata-se de acdo com pedido de
i ndeni zacdo por danos norais, decorrentes de falha na prestacdo dos
servi ¢cos. Anuncio o julganmento antecipado do nerito, umm vez que a
guestdo ora discutida prescinde da producdo de prova oral, nos ternos do
art. 355, |, do CPC. Cunpre destacar que as partes se enquadram nos
concei tos de fornecedor e consum dor, descritos nos arts. 2° e 3° do CDC
tendo em vista que a requerente utilizou os servicgcos fornecidos pela
demandada cono destinataria final. Assim diante da relacdo de consuno, o
feito deverd ser analisado a luz da Lei 8.078/90. Contudo, em que pese a
protecdo conferida pelo |egislador ao consunidor, este ndo esta isento de
conprovar mnimanmente a veraci dade de suas al egacdes, conforne determnina
o art. 373, I, do CPC, o que ndo ocorreu no presente caso, ao MeEnos em
parte. E incontroverso nos autos que a parte autora deveria desenbarcar
em Recife as 14:15, contudo chegou ao destino final as 17:00, apds atraso
decorrente de nmanutencdo da aeronave. NAo obstante seja incontroverso o
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atraso de quase 3 horas no desenbarque da autora, entendo que ndo h& o
gue se falar emindeni zacdo por danos norais decorrentes do atraso, pois
a Resolucdo n°. 141 da ANAC, no seu artigo 3°, bem comp a jurisprudéncia
est abel ecem que apenas atraso superiores a 4 (quatro) horas ddo azo a
reparacdo por danos norais, sendo vejanps: APELACAO CIVEL. ACAO DE
| NDENI ZACAO POR DANCS MORAI'S. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO DOVESTI CO.
AERONAVE QUE DECOLOU COM MAIS DE DUAS HORAS DE ATRASO SENTENGCA DE
| MPROCEDENCI A. RECURSO AUTORAL COM BASE EM RAZOES | NFUNDADAS. SENTENCA
MANTI DA. 1. A Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, visando dissipar
gual quer celeuma acerca dos atrasos nos voos, editou a Resolugdo n°
141/ 2010, na qual dispbe em seu artigo 3°, que apenas 0s atrasos
superiores a 04 (quatro) horas ddo azo a reparacdo por danos norais, de
sorte que até esse periodo, considera-se razoavel o tenpo de espera do
passageiro. Assim o fato narrado na peticdo inicial ndo se afigura
situacdo fatica apta a gerar o al egado dano noral indenizavel. 2. APELO
(TJ- GO — PROCESSO Ci VEL E DO TRABALHO - > Recursos CONHECI DO E DESPROVI DO.
-> Apel acdo Civel: 00167972020198090051 GO ANI A, Relator: Des(a). GERSON
SANTANA ClI NTRA, Data de Jul gamento: 06/05/2021, 32 Canmara Civel, Data de
Publ i cacdo: DJ de 06/05/2021) ( ). negritei e grifei EMENTA: APELACAO
Ci VEL — AGCAO I NDENI ZATORIA — ATRASO DE VOO POR TEMPO | NFERI OR A QUATRO
HORAS — AUSENCI A DE PROVA DO DANO MORAL — MEROS ABORRECI MENTOS. | — Ao
dever de reparar, inpde-se a configuracdo de ato ilicito, nexo causal e
dano, nos ternobs dos arts. 927, 186 e 187 do CC, de npdo que a falta de
denobnstracdo de um desses requisitos obsta a condenacdo, ressalvada a
hi p6tese de responsabilidade objetiva, na qual presci ndi vel a
denonstracdo da culpa. Il - O atraso de voo por tenpo inferior a 4
(quatro) horas, por si sO, sem outras consequéncias gravosas ao
passageiro, ndo configura ofensa aos direitos da personalidade,

cabendo-1 he denobnstrar o dano efetivamente suportado. Ill — Ausente a
denonstracdo dos efetivos prejuizos suportados, o ocorrido configura
(TI-Mc - AC 10000210434072001 MG, Rel at or: Jodo Canci o, nmer o

aborreci nento ou di ssabor. Data de Jul ganento: 06/07/2021, Camaras Civeis
/ 182 CAMARA Ci VEL, Data de Publicacdo: 06/07/2021) ( ) negritei RECURSO
| NOM NADO. ACAO DE | NDENI ZACAO POR DANCS MATERIAIS E MORAI'S. RELACAO DE
CONSUMO.  AQUI S| CAO DE PASSAGEM AEREA. ALTERACAO DE VOO. ATRASO | NFERI OR a
04 (QUATRO) HORAS. AUSENCIA DE COVPROVAGCAO DE PREJUI ZO CONCRETO. MERO
ABORRECI MENTO. DANOCS MORAI'S NAO CONFI GURADCOS. SENTENCA NANTI DA, RECURSO
CONHECI DO E DESPROVI DO In casu, denonstra-se indevido a indenizacdo por
danos norais e materiais pois ausentes a conprovacdo pela reclamante dos
danos norais e materiais experinmentados. Entendinento renansoso nesta
Egrégia Turma Recursal no sentido de que o reconhecinento dos danos
norai s na nodalidade “in re ipsa” somente se justifica quando a alteracéo
do voo culnmina em um atraso superior a 04 (quatro) horas, uma vez que,
guando ha& a incidéncia da hipoétese em questdo, conpete ao consum dor
conprovar 0s prejuizos concretos relacionados a eventos profissionais ou
sociais decorrentes do contratenpo. Recurso conhecido e desprovido.
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(TJ-MI— RI: 10024008120238110001, Rel ator: ANTONI O HORACI O DA SILVA NETO,
Data de Julganento: 02/10/2023, Segunda Turma Recursal, Data de
Publ i cacdo: 06/10/2023) (negritei) Dessarte, n&o vislumbro nos autos
ocorréncia de constranginento, ofensa ou prejuizos ocasionados pela
requeri da capazes de caracterizar o abalo noral al egado, razao pela qual
nao nerece prosperar o pleito indenizatdrio. Noutro giro, denmpbnstrado que
a parte autora havia pago transfer para outro nunicipio, nmas foi obrigada
a pagar novanente pelo traslado, em razdo do atraso provocado pela ré,
confornme docunentos acostados ao nov. 1.8, além de gasto com pedagio e
al i ment acdo, acol ho o pedi do de indeni zagcdo por danos materiais, no val or
de R$ 329,70 (trezentos e vinte e nove reais e setenta centavos). Deixo
de condenar a ré ao paganmento de R$ 108,00 (cento e oito reais),
referente ao transfer contratado origi nal nente, para evitar o}
enriqueci nento sem causa da demandante, pois seria 0 nesnb que permtir
gque se deslocasse de Recife para outro nunicipio sem qual quer oOnus.
Di ante do exposto, nos ternps do art. 487, |, do CPC, resolvo o neérito e
JULGO os pedidos autorais para condenar a ré ao paganento de R$ 329,70
PARCI ALMENTE PROCEDENTE (trezentos e vinte e nove reais e setenta
centavos), devidanmente atualizado na forma da lei desde o prejuizo
(Samula 43 do STJ), bem conb acrescidos de juros legais a contar da
citacdo (art. 405 do Cédigo Civil), observando-se, a partir de
28/ 08/ 2024, as alteracbes da Lei 14.905/2024. Sem custas e honorarios
(art. 54 e 55, da Lei 9.099/95). Apés o tréansito em jul gado, aguarde-se
em arquivo o pedido de execucdo e intime-se a parte requerida para
conprovar o cunprinmento voluntéario pelo prazo de 15 (quinze) dias, sob
pena de nulta de 10% (dez por cento), nos ternbps do art. 52, da Lei
9.099/95 c/c art. 523 e seguintes do CPC. Cunpridas as fornalidades
processuai s, arquivemse 0s autos. Intinemse. Boa Vista, data constante
no sistema no ato da assinatura. BRUNA GU MARAES BEZERRA FIALHO Juiza
Titular do 3° Juizado Especial Civel (assinado digital nente — Sistema CNJ
- PRQIUDI)
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