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SENTENCA

Conselho De Secretarias Municipais De Saude Da Paraiba x 123 Viagens E
Turismo Ltda. e outros

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0802032-93.2022. 8. 15. 2001
Tribunal: TJPB
Orgdo: 12 Vara Civel da Capital
Data de Disponibilizacdo: 2025-06-30
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
» Consel ho De Secretarias Minicipais De Saude Da Parai ba
X
123 Viagens E Turisno Ltda.
* Tvlx Viagens E Turisnp S/A
* Tam Li nhas Aéreas S/ A
Advogados:
e Clarissa Dantas diveira (OAB/ PB 26397)
e Claudio Pereira Junior (QAB/ SP 147400)
» Fabio Rivelli (OAB/ SP 297608)
 Kevin Ferreira Coutinho (OAB/ PB 30064)
e Marcos Paul o Gui maraes Macedo (OAB/ SP 175647)
 Moacir Anmori m Mendes (QAB/ PB 19570)

DECISAO

Poder Judiciario da Paraiba 12 Vara Civel da Capital PROCEDI MENTO COMUM
Ci VEL (7) 0802032-93.2022.8.15.2001 [Cancel anento de v6o] AUTOR. CONSELHO
DE SECRETARI AS MUNI Cl PAI' S DE SAUDE DA PARAI BA REU. 123 VI AGENS E TURI SMO
LTDA., TVLX VIAGENS E TURISMO S/A, TAM LINHAS AEREAS S/ A SENTENCA | -
RELATORI O Vistos, etc. Trata-se de Acdo de Reparacdo por Danos Materiais
e Mrais, ajuizada pelo CONSELHO DE SECRETARI AS MUNI Cl PAIS DE SAUDE DA
PARAI BA — COSEMS- PB, devi damente qualificado, em face das enpresas 123
VIAGENS E TURISMO LTDA. (123 MLHAS), TVLX VIAGENS E TURISMO S/ A
(VIAJANET) e TAM LI NHAS AEREAS S/ A (LATAM), todas qualificadas nos autos,
sob alegacdo de falha na prestacdo dos servigos contratados. Suma da
Inicial A parte autora narra que, em 20/02/2020, adquiriu, por neio do
site da 123 M LHAS, cinco passagens aéreas operadas pela conpanhi a LATAM
com trechos de ida e volta entre Jodo Pessoa/PB e Porto Vel ho/ RO com
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datas previstas para 18/ 03/2020 (ida) e 21/03/2020 (retorno), no valor
total de R$ 8.475,50. Os bilhetes foram adquiridos para que nenbros do
COSEMS- PB partici passem do Congresso Norte-Nordeste da Rede Col aborativa

evento que, posteriormente, foi cancelado em decorréncia da pandem a da
COVID-19. Em razao do cancelanento do evento e do agravamento da crise
sanitaria no pais, o autor solicitou as rés o reenbolso integral dos
val ores pagos. A 123 M LHAS respondeu informando que a responsabilidade
seria da VIAJANET, sua parceira conercial. Esta, por sua vez, comnunicou
gque os bilhetes ndo eram reenbol saveis e que a conpanhia aérea LATAM
cobraria penalidades contratuais em caso de reenbol so, oferecendo conp
Gnica alternativa a enmssdao de crédito para futura utilizacdo até
20/ 02/ 2021, o que considerou insuficiente e abusivo, visto que nédo havia
mais interesse na utilizacdo futura dos servigos contratados. Em seus
pedi dos, requer: a) O jul gamento de procedéncia da demanda e a condenacao

das rés ao paganento de R$8.475,50 (oito ml, quatrocentos e setenta e
cinco reais e cinquenta centavos); b) o paganento de R$25.000,00 (vinte e
cinco ml reais) a titulo de danos norais. Suma da Contestacdo - TAM

LI NHAS AEREAS Em sede de prelinminar, inicialnente a parte demandada
al egou ausénci a de conprovacdo e denonstracdo de inpossibilidade de arcar
com o paganento das custas processuais. Conp segunda prelininar, arguiu
sua ilegitimdade passiva, afirmando que a sua atuacdo ndo contribuiu de
forma alguma para os danos alegados na inicial. Sustenta que a parte
autora realizou a contratacdo diretamente com a prineira denmandada. Cono
terceira prelimnar, a parte denandada argue a inépcia da inicia

sustentando a ausénci a de docunentos essenciais a propositura da acdo. No
mérito, alegou que as passagens adquiridas estavam sujeitas a regras
tarifarias especificas, que previam a inpossibilidade de reenbolso e,

diante da pandenia, foi ofertado ao autor crédito integral com validade
até fevereiro de 2021, conforme autorizacdo |legal da Lei n° 14.034/2020

A enpresa aérea sustenta que a responsabilidade civil por danos
decorrentes do transporte aéreo doméstico deve ser analisada sob a 6tica
do Cbédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), conb norma especial, e néao
excl usi vamente pel o Codi go de Defesa do Consunidor (CDC). Al ega que, com
a vigéncia da Lei n®° 14.034/2020, a indenizacdo por danos norais exige
conprovacdo do dano, nos ternos do art. 251-A do CBA. Aduz que o
cancel anento dos voos ocorreu no contexto da pandema da COVID 19

situacdo regulada pela Lei n° 14.034/2020, a qual prevé o reenbolso em
até 12 neses, semilegalidade na conduta da conpanhia aérea. Al ega que o
cancel anento foi iniciativa do proprio autor, o qual optou pelo reenbol so
em detrinento da remarcacdo, estando sujeito a taxas contratuais
previstas na tarifa pronocional adquirida (Tarifa “Light”), que nao prevé
reenmbol so integral. Sustenta que ndo houve fal ha na prestacédo do servi¢o,

tanmpouco dano & inagem da parte autora (pessoa juridica), inexistindo
gual quer nmacula a sua honra objetiva. Com base na jurisprudéncia do STJ
(Sumula 227), afirma que o dano noral a pessoa juridica deve ser
conprovado, o que ndo ocorreu. Quanto aos danos nmateriais, defende que
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ndo hé& direito a restituicdo integral, pois o contrato e a tarifa
escol hida ndo preveemtal possibilidade. Ressalta que o reenbol so, quando
devi do, deve observar as regras contratuais e administrativas da ANAC e
da Portaria n° 676/GC-5, sendo legitima a cobranca de nulta. Por fim

i mpugna o pedido de inversao do 6nus da prova, alegando auséncia dos
requisitos legais (hipossuficiéncia técnica e verossinlhangca das
al egacbes), cabendo a parte autora conprovar os fatos constitutivos de
seu direito. Em seus pedi dos, requer: a) O acol hinento das prelinmnares e
a extincdo do feito sem resolucdo do nmérito; b) O julganento de
i mprocedénci a da demanda Sunma da Contestacdo TLX Viagens e Turisnb S. A e
123 Viagens e Turisno LTDA Em sede de prelimnar, as demandadas arguiram
i ni ci al mente pedi do de aplicacdo da excludente de forca mai or emrazdo da
COvID-19. Conp segunda prelimnar arguiu a ilegitinmdade das rés

sustentando que seus papéis sao de neras internediadoras. No nmérito, as
demandadas argunentam inicialnmente, contra a inversdo do O6nus da prova

afi rmando que ndo ha denonstracdo de hipossufici éncia ou verossinm |l hanca
das al egacdes da parte autora, de nmbdo que a aplicacdo do art. 6°, VIII,
do CDC seria indevida e traria desequilibrio processual. Sustenta que,
com a pandemia da COVID- 19, a Lei n° 14.034/2020, prorrogada pela MP n°

1. 024/ 2020, transferiu exclusivanente ao transportador aéreo a
responsabilidade de oferecer reenbolso ou crédito ao consumdor. A
desisténcia do consum dor, por sua vez, inplicaria a aplicacdo das

penal i dades contratuais, nao sendo possivel a devolucdo integral de
val ores. Defende que a agéncia de viagens ndo tem obrigacdo de restituir
val ores, por se tratar de nera internedi adora, e que sua ativi dade passou
a ser regul ada pela Lei n° 14.046/2020, segundo a qual nado ha necessi dade
de reenbol so, desde que oferecido crédito ou remarcagdo do servico.
Argunenta ai nda que as taxas de servi¢co da agéncia s@o ndo reenbol savei s,
pois o0 servig¢o de internediacdo foi prestado sem falhas. No tocante aos
danos nmateriais, alega que os valores foram recebidos diretanente pela
conpanhia aérea e que, portanto, ndo deve ser responsabilizada pela
restituicao. Afirma tanbém que a atuacdo da agéncia foi Ilicita

transparente e em conforni dade com as nornas | egais, especial nente em um
contexto excepcional de forca maior. Quanto aos danos norais, sustenta
gue ndo foram conprovados pela parte autora e que a situacdo vivenci ada
decorreu de caso fortuito/forca maior (pandem a), o que afasta o dever de
i ndeni zar, confornme dispde o art. 5° da Lei n° 14.046/2020. Aponta que
sua conduta foi de boa-fé e respaldada pela |egislacao aplicével

inexistindo ma-fé ou ilicitude. Por fim cita jurisprudéncia e doutrina
no sentido de que eventos extraordinarios e inprevisiveis, conb a
pandenia, ronpem o nexo de causalidade e afastam a responsabilidade
civil, requerendo a total inprocedéncia dos pedidos autorais. |npugnacéo
as contestacfes apresentadas nos id's. 61489716 e 80157404 Intim das as
partes para especificarem as provas que pretendiam produzir, as partes
requereram o julganmento antecipado da |ide. Al egacdes finais
apresentadas. E o relatério. DECIDO. Il — FUNDAMENTACAO O feito conporta
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julganento anteci pado nos exatos ternmps do artigo 355, | do Cbddigo de
Processo CGvil, posto ndo ser necessario a producdo de outras provas,
além do que as proprias partes requereram o julganento antecipado da
lide. DAS PRELIM NARES Antes de adentrar ao nerito, observo que as
demandadas arguiram prelim nares em suas contestac¢fes, as quai s ainda nao
foram apreciadas, razao pela qual procedo com a referida analise. Da
Il egitimdade Passiva arguidas pelas rés Em relacdo a prelimnar de
ilegitimdade passiva, a qual fora suscitada por todas as denandas,
entendo que nao nerece prosperar. A jurisprudéncia patria é unissona ao
reconhecer a legitinidade de todos os que integram a cadeia de consuno,
para responder solidarianente pelos vicios ou defeitos verificados na
prestacdo do servico ou fornecimento do produto, a partir da
i nterpretacdo dos artigos 7°, paragrafo Unico e artigo 25, 81° do Cdadigo
de Defesa do Consum dor. Col aciono jurisprudéncia dos Tribunais Patrios
acerca do tema: EMENTA: APELACAO CIVEL - DI REITO PROCESSUAL CIVIL, CIVIL
E DO CONSUM DOR - A(;AO | NDENI ZATORIA - PRELIM NAR DE |LEG TI M DADE
PASSI VA - REJEI CAO - COWPANHI A AEREA E AGENCI A - CADElI A DE FORNECECEDORES
- RESPONSABI LI DADE OBJETIVA E SOLIDARIA - DANO MATERI AL - COVPROVAGCAO -
DANO MORAL - CONFIGURAGAO - INDENIZACAO - DIMNUCGCAO | - Ha
responsabi | i dade solidaria entre operadora de turisnpo, agéncia de viagem
€ a enpresa aérea, pois todos que participam e lucram na conpra e venda
de pacotes e passagens se beneficiam do sistema. Il - A responsabilidade
dos fornecedores, segundo o CDC (art. 14), ¢é objetiva . Portanto,
i ndependent emente da cul pa dos fornecedores, eles respondem pel os danos
causados aos consumi dores, emrazdo de defeitos nos servicos que prestam
Il - O cancelanento de voo é capaz de causar sofrinento, desgosto e
angustia no individuo, o que ultrapassa os neros aborrecinentos. IV - Na
fi xacdo de indenizacdo por dano noral, o deve o nmgistrado sopesar as
| esdes sofridas pela parte e a sua extensdo, de formm senpre atenta aos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade, devendo ser di m nuida
guando o nontante inplique enriquecinmento ilicito. (TJ-M5c - AC
10000210036687001 M5 Relator.: Fabiano Rubinger de Queiroz, Data de
Jul gamento:  21/07/2021, Camaras Civeis / 112 CAMARA CIVEL, Data de
Publ i cacdo: 21/07/2021) PODER JUDI Cl ARIO TRIBUNAL DE JUSTI CA DA PARAI BA
GAB. DESEMBARGADOR LEANDRO DOS SANTOS ACORDAO APELAGAO CIVEL N
0801900- 48. 2022.8 .15.0251 APELANTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASI LEIRAS S/ A
ADVOGADO  Paul o Gui |l herne de Mendonga Lopes - OAB/ SP 98. 709 APELADA: Rita
Bezerra de Leite ADVOGADA: Luciana Meira Lins Mranda - QOAB/ PB 21.040
ORIGEM Juizo da 42 Vara Msta da Comarca de Patos JU Z: Vanessa Moura
Pereira de Cavalcante APELACAO CIVEL . ACAO DE | NDEN ZACAO POR DANOS
MORAI S E OBRI GACAO DE FAZER. AUTORA | MPEDIDA DE VI AJAR EM VOO POR SER
CADEI RANTE. REALI ZACAO DE SOLICITACAO ESPECIAL A COWPANHI A AEREA
COVPROVADA NOS AUTOS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVIGO . PROCEDENCI A
| RRES| GNACAO. ALEGADA CULPA EXCLUSIVA DE TERCEI RO | MPOSSI Bl LI DADE

DANOS MORAI'S EVI DENCI ADOS. DESPROVI MENTO. - O inpedi nento de viajar cono
cadeirante, para se subneter a cirurgia em outro Estado, em véo
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previ anente agendado, com solitacdo especi al a Conmpanhia Aérea

devi danment e conprovada nos autos, configura dano noral, principal nente ao
fato da enpresa aérea nao prestar a assisténcia devida ao consum dor com
deficiéncia especial. - Ao arbitrar o quantum devido a titulo de danos
norais, deve o Julgador se atentar para o caréater duplice da indenizacao
(punitivo e conpensatoério), bem conp as circunstancias do caso concreto

sem perder de vista os principios da proporcionalidade, da razoabilidade
e da vedacdo ao enriqueci mento sem causa . RECURSO ADESI VO. LEG TI M DADE
PASSI VA DA AGENCIA DE VIAGEM QUE |NTERMEDIOU A VENDA DAS PASSAGENS.

RECONHECI MENTO. PROVI MENTO AO RECURSO . - A enpresa que presta servicgos
internediando a conpra e venda de passagens aéreas, |lucrando pela
ativi dade, assunme responsabilidade solidaria pelos eventuais danos
causados aos clientes. - A luz do disposto nos artigos 3°, 7° e 14 do
CDC, a responsabilidade da enpresa aérea e da operadora de turisnp
intermediaria, em face da relacdo consunerista, ocorrendo falha na
prestacdo de servicos, € objetiva e sonente pode ser afastada se
conprovada a ocorréncia de hi p6tese de excludente (art. 14, § 3° do CDC).
(TJ-PB - AC. 08019004820228150251, Relator.: Des . Leandro dos Santos, 12
Canmara Civel) Nesse sentido, resta evidente que tanto a conpanhia aérea,
guanto as pl ataformas internedi adoras conpdem a cadei a de fornecinento e,
portanto, possuem legitimnm dade para figurar no polo passivo da demanda

Em relacdo aos precedentes do STJ juntados pela segunda e terceira
demandada, observa-se que se faz necessario a analise caso a caso. A
jurisprudéncia juntada diz respeito a uma falha no transporte aéreo,
enquanto no presente caso discute-se a inércia quanto a restituicéo de
val ores pagos por passagens ndo utilizadas. Cbserva-se que a parte autora
informa que realizou a conpra das passagens e tentou receber o reenbol so
do crédito diretamente com as platafornas das rés, o que revela que sua
partici pacdo ndo se deu de forma nmeranmente internedi adora, nmas exerceram
papel ativo na relacdo de consuno, o que denmpnstra situacdo distinta dos
precedentes juntados. Diante do exposto, rejeito a prelimnar arguida. Da
i mpugnacdo a gratui dade de justica. O demandado apresenta prelimnmnar de
i mpugnacdo a gratuidade de justica concedida a autora, sustentando que
esta possui condi¢cdes de arcar com as custas processuais. A esse
respeito, observa-se que apesar das al egacdes apresentadas, o denandado
nao apresentou aos autos provas acerca de possivel nodificacao das
condi ¢6es financeiras da autora que sustentem a revisdo do beneficio
concedi do. Diante do exposto, entendo que deve ser rejeitada a prelimnar
arguida. Da Inépcia da Inicial - Suposta Auséncia de Docunentos
Essenciais a Propositura da Acdo Sustenta a parte demandada a inépcia da
peticao inicial emrazdo da auséncia de juntada dos docunmentos essenci ai s
a propositura da acado, alegando a auséncia do conprovante de negativa do
reenbol so e do al egado abal o noral. Conpul sando os autos, entendo que a
peticao inicial preenche os requisitos legais previstos no art. 319 do
CPC e veio instruida com os docunmentos necessarios a conpreensdo da
controvérsia, pernmitindo o exercicio do contraditorio e da anpla defesa
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pel a parte demandada. Com efeito, foram anexados aos aut os docunentos que
denpnstram a aquisi ¢do das passagens, o0s cancel anentos decorrentes da
pandenmia da COVID-19, e-mails e conunicagbBes relativos ao pedido de
reenbol so, além de provas da natureza institucional da autora e do
cancel anento do evento que notivaria a viagem A al ega¢cdo de auséncia de
provas do “abalo noral” confunde-se com o mérito da demanda e nao
conpronete a admni ssibilidade da peticdo inicial. Trata-se de el enento que
sera analisado em nonmento oportuno, a luz do conjunto probatério dos
autos, e ndo condiciona a regularidade fornmal da exordial. Vale |enbrar
gue o ordenamento juridico ndo exige a conprovacdo exauriente e prévia de
todos os fatos narrados na inicial, mas sim que esta apresente narrativa
coerente, aconpanhada de elenentos mininbs de prova que justifiquem o
prossegui mrento da demanda, o que foi atendido no caso concreto. Adensi s,
o art. 435 do CPC pernite, inclusive, a juntada de novos documentos em
nmonento posterior, desde que destinados a fazer prova de fatos
supervenientes ou a contrapor alegacdes ou docunmentos constantes da
contestacdo, o0 que denonstra que o0 sistema processual admte certa
flexibilizacdo quanto ao nonento de producdo da prova docunental, desde
gue nao caracterize mi-fé ou prejuizo a parte adversa. Quanto ao
precedente citado, verifica-se que trata de situacdo diversa da presente,
emque a inicial era | astreada exclusivanente emmatérias jornalisticas e
ndo descrevia adequadanmente os fatos e condutas atribuidas aos réus, o
gue nao se confunde com os el enentos apresentados nos presentes autos.
Assim rejeito a prelimnar arguida. Diante da andlise das prelimnares
suscitadas, passo a analise do nmérito. DO MERI TO Da Aplicacdo do CDC
Verifica-se que a relacdo estabelecida entre as partes se caracteriza
cono una relacdo de consunp, umR vez que as partes se enquadram nas
defini¢cdes trazidas pelo artigo 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumi dor. Ato continuo, o Superior Tribunal de Justica j& se posicionou
sobre a preval éncia do Cddigo de Defesa do Consum dor sobre tratados
i nternacionais, conb por exenplo a Convencdo de Varsévia e tanbém sobre o
CAodi go Aerondutico Brasileiro, em acdo que se pretende reconheci nento da
responsabilidade civil decorrente de nmA prestacdo dos servicgos pela
Conpanhia Aérea. Vejanps: CIVIL. PROCESSUAL ClVIL. AGRAVO REQ MENTAL EM
AGRAVO EM RECURSO ESPECI AL. TRANSPORTE AEREO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVI CO. (1) RECURSO MANEJADO SOB A EG DE DO CPC/ 73. (2) VI OLACAO DO ART.
535 DO CPC. OMSSAO |NEXISTENTE. PRETENSAO DE CONFERIR CARATER
I NFRINGENTE AO RECURSO ACLARATORIO  (3) CONVENGOES | NTERNACI ONAI S.
| NAPLI CABI LI DADE. PREVALENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUM DOR.
PRECEDENTES. RESPONSABI LI DADE DA RE CONFI GURADA. (4) DEVER DE | NDENI ZAR
RECONHECI DO.  (5) QUANTUM | NDENI ZATORI O FI XADO COM RAZQABI LI DADE. (6)
HONORARI OS ADVOCATI CI OS QUE ATENDEM ACS CRI TERI OS ESTABELECI DOS NO ART.
20, § 3°, DO CPC. REFORMA DO JULGADO. | NVI ABI LI DADE. | NCI DENCI A DA SUMULA
N 7 DESTA CORTE. (...) 3. A jurisprudéncia desta Corte firnmou o
entendi nento de que a responsabilidade civil das conpanhias aéreas em
decorréncia da ma prestacao de servi ¢cos apds a entrada emvigor da Lei n°
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8.078/90 ndo é mmis regulada pela Convencdo de Varsévia e suas
posteriores nodificagbes (Convencdo de Haia e Convencdo de Mntreal) ou
pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica, subordinando-se ao Cddigo de
Def esa do Consunidor. 4. O Tribunal |ocal, soberano na analise do acervo
fatico-probatério dos autos, reconheceu o dever de a conpanhia aérea
i ndeni zar seu cliente ante a nma prestacdo de servigos, com base nas
provas dos autos. A reforma de tal entendinmento atrai o 6bice da Sunul a
n° 7 do STJ. 5. O valor da indenizacdo fixada em R$ 20.000,00 (vinte m |l
reais) pelo Tribunal |ocal n&o destoa dos aceitos por esta Corte para
casos senel hantes, devendo ser nantido conforme fixado, porquanto atende
ao carater pedagégico da nedida, sem contudo, ensejar o enriquecinento
ilicito da parte. 6. Ressalvadas as hipéteses de valores irrisorios ou
exorbitantes, investigar os notivos que firmaram a conviccdo do
magi strado na fixacdo dos honorarios bem cono pronmover a sua nodificacdo,
quer para nmjora-los quer para reduzi-los, demanda o reexane do substrato
fatico dos autos, o que é defeso ao STJ em face do teor da Sumula 7/STJ
(AgRg no REsp 953.900/PR, Rel. Mn. BENEDI TO GONGALVES, Prineira Turns,
DJe 27/4/10). 7. Agravo reginental ndo provido. (AgRg no AREsp n.
607388/ RJ, relator Mnistro Mura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
16/ 6/ 2016, DJe de 23/6/2016.) AGRAVO |INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECI AL. RESPONSABI LI DADE ClVIL. TRANSPORTE AEREO. EXTRAVI O DE BAGAGEM
VI OLAGAO AO ART. 535 DO CPC/1.973. | NEXI STENCIA. OFENSA ACS ARTS. 165 E
458, 11, DO CPC/1.973. NAO OCORRENCIA. CODIGO DE BRASILEIRO DE
AERONAUTI CA E CONVENGCAO DE VARSOVIA. | NAPLI CABI LI DADE. | NCIDENCIA DO
CODI GO DE DEFESA DO CONSUM DOR. PRECEDENTES. DANO MORAL. REVI SAO. SUMULA
7/ STJ. RECURSO NAO PROVIDO. (...) 3. O Superior Tribunal de Justica
possui o entendinento no sentido de que a responsabilidade civil das
conpanhi as aéreas por extravio de bagagem ap6s o advento da Lei n.
8.078/90, ndo € muis regulado pela Convencdo de Vars6via e suas
posteriores alteracbes (Convencdo de Haia e Mntreal), tanpouco pelo
Cédigo Brasileiro de Aerondutica, aplicando-se, em tais casos, o Cddigo
de Defesa do Consumidor. 4. O acolhinento da pretensdo recursal sobre a
auséncia de abalo noral demandaria o revolvinento da natéria
fatico-probatéria, o que atrai a aplicacdo do Obice da Sunula 7/STJ. 5.
Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp n. 874427/SP, relator
Mnistro Luis Felipe Sal onfo, Quarta Turmm, julgado em 4/10/2016, DJe de
7/ 10/ 2016.) Dessa formm, aplica-se o Cbdigo de Defesa do Consum dor. Do
Reenbol so — Dano Material Cuida-se de acdo em que a parte autora requer o
reenbol so integral do valor das passagens aéreas. Conpul sando os autos,
resta evidente que o voo adquirido pelo autor ocorreria durante fase
critica da Pandem a, estando acobertado pela Medida Proviséria 925/2020 e
posteriormente pela Lei n® 14.034/2020. Assim dispde o caput do artigo
3° da referida Lei: Art. 3° O reenbol so do val or da passagem aérea devi do
ao consum dor por cancel anento de voo no periodo conpreendido entre 19 de
mar co de 2020 e 31 de dezenbro de 2021 sera realizado pelo transportador
no prazo de 12 (doze) neses, contado da data do voo cancel ado, observadas
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a atualizacdo nonetaria cal cul ada com base no | NPC e, quando cabivel, a
prestacdo de assisténcia material, nos ternps da regul anentacédo vigente.
Ato continuo, a jurisprudéncia patria segue o mesnp entendi nento:
APELACAO CIiVEL - ACAO DE |NDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL -
TRANSPORTE AEREO — CANCELAMENTO DE VOO — PANDEM A COVID-19 - LEG TI M DADE
PASSI VA DA COVPANHI A AEREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DOS SERVI COS — ART.
7°, PARAGRAFO UNI CO DO CODI GO DE DEFESA DO CONSUM DOR — CULPA EXCLUSI VA
DE TERCEIRO NAO CARACTERIZADA - PRELIMNAR REJEITADA - PEDI DO DE
REEMBOLSO — DEMORA EXAGERADA E | NJUSTIFI CADA — FALHA NA PRESTACAO DE
SERVI COS - DANO MORAL CONFI GURADO — PRECEDENTES - SENTENCA MANTI DA -
RECURSO NAO PROVIDO | - Todos aqueles que participam da cadeia de
consunmo, auferindo vantagem econdm ca ou de qual quer outra natureza, por
i nternedi ar transacdes e parcerias, devem responder solidarianente aos

prejuizos causados. Il - O art. 3° da Lei 14 .034/2020 estabelece o
reenbolso integral do valor a passagem aérea, em decorréncia de
cancel anent o de passagens aéreas na pandemia do COVID-19. IIl - A denora

excessiva e injustificada no reenbolso das passagens aéreas ao
consum dor, caracteriza falha na prestacdo de servigcos suficiente a
ensejar a indenizacdo por danos norais. (TJ-MI - APELACAO i VEL:
1004682-69. 2023 .8.11.0041, Relator.: NAO | NFORVADO, Data de Jul ganento:
13/ 03/ 2024, (Qarta Camara de Direito Privado, Data de Publicacéo:
16/ 03/ 2024) APELACAO Ci VEL — CONSUM DOR - CANCELAMENTO DE VOO - PANDEM A
DO COVI D-19 — | NEXI STENCI A DE REEMBOLSO DE VALORES - LEI 14.034/20 CADEIA
DE CONSUMO — SOLI DARI EDADE ENTRE A EMPRESA AEREA E A AGENCI A DE TURI SMO —
| NSURGENCI A RECURSAL DA EMPRESA AEREA — REJEI TADA - RECURSO CONHECI DO E
DESPROVIDO. | - Todos aqueles que participam da cadeia de consuno,
auferindo vantagem econbmca ou de qualquer outra natureza, por
i nternedi ar transacdes e parcerias, devem responder solidarianente aos
prejuizos causados. Il - O art. 3° da Lei 14.034/2020 estabelece o
reenbolso integral do valor a passagem aérea, em decorréncia de
cancel anento de passagens aéreas ha pandemia do COVID-19. IIl -
Denonstrado o cancel anento do voo em razdo da pandenmia do COVID-19 e a
inviabilidade de utilizacdo dos créditos dai decorrentes, inpde-se a
restituicdo integral dos valores despendidos. IV - Se o valor fixado a
titulo de dano noral se npbstra justo, noderado e razoavel, atende aos
escopos da condenacéo, especial mente aquel e de ndo se constituir emfator
de enriquecinento ilicito e servir de reprovacdo e prevencdo a conduta
| esiva, ndo ha que se falar em nodificacdo. V — Assim em observancia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem cono em
conform dade com os precedentes deste tribunal de justica, entendo
razoavel o valor do dano noral arbitrado na origem em R$ 8.000,00 (oito
ml reais). (N U 1009067-12.2021.8.11.0015, CAMARAS |SOLADAS CiVEIS DE
DI REI TO PRI VADO, SEBASTI AO DE MORAES FILHO, Segunda Carmara de Direito
Privado, Julgado em 21/06/2023, Publicado no DJE 27/06/2023) Diante do
exposto, evidente que resta explicitado o dever das requeridas em
reenbol sar 0s requerentes pelas passagens aéreas adquiridas e néo
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usufruidas durante o periodo indicado. Da Responsabilidade Solidaria As
rés 123 Ml has, Viajanet e Latamintegram de forma inegavel, a cadeia de
fornecimento do servico contratado pelo autor, de nodo que respondem
sol i dari anente pel os prejuizos causados, nos ternns do art. 7°, paragrafo
anico, e art. 25, 81°, anbos do Codigo de Defesa do Consumidor. A
sol i dari edade decorre do fato de que todas as rés concorreram de maneira
direta ou indireta, para a falha na prestacdo do servico, seja pela
auséncia de reenbol so das passagens adquiridas, seja pela omssdao no
dever de fornecer suporte adequado ao consumi dor diante da frustracdo do
objeto contratual. Ainda que al gumas rés al eguem ser nmer as
i nt er nedi ador as, a jurisprudéncia ¢é pacifica em reconhecer a
responsabi |l i dade solidaria das plataformas que atuam na conercializacao
de passagens ou pacotes de viagem pois ndo se limtam a sinples venda
aut onat i zada, mas assumem obrigacdes acessOrias que as vinculam
contratual mrente ao consum dor, sobretudo quando cobram taxas de servico e
se apresentam conp canais de atendinento e resolucdo de problemas. Dessa
forma, observa-se que a responsabilidade das rés se da de forma
solidaria. Do Dano Mdral No tocante ao pedido de indenizacdo por danos

norais, inmporta destacar que a parte autora é pessoa juridica,
circunstancia que, enbora ndo inpeca que sofra dano de ordem noral, exige
a denonstracdo de abalo concreto a sua honra objetiva, i magem

institucional ou credibilidade perante a sociedade. A esse respeito, o
STJ estabel eceu a sunula 227, que dispde: “A pessoa juridica pode sofrer

dano noral.” Ainda observando a jurisprudéncia patria, temse que o0s
tribunais, observando a suUnula supracitada, vém se posicionando no
seguinte sentido: DANO MORAL - PESSOA JURIDICA - HONRA OBJETIVA -

OCORRENCI A — A pessoa juridica é vitima de dano noral nas hipéteses em
gue tem sua reputacdo, seu bom nonme ou sua inmagem abal adas perante a
soci edade, i ndependentenente de tal circunstancia gerar al guna
repercussédo direta e inediata sobre seu patrimni o — Acusacdes i nfundadas
da préatica de atos contrarios ao direito (nepotisnp, paganento de
pol pudos saléarios a pessoas proximas da presidente, nmalversacdo de
di nheiro da entidade autora etc.) nobstramse mais do que suficientes para
a caracterizacdo de dano noral & pessoa juridica apelante, prestadora de
rel evantes servigcos a populacado portadora de necessidades especiais,
i ndependentemente da existéncia de reflexos patrinmoniais — Sentenca de
i mprocedéncia que nmerece reforma — Dano noral configurado — |ndenizacéo
fixada em R$ 20.000,00 (vinte nmil reais) - RECURSO DA AUTORA A QUE SE DA
PROVI MENTO — RECURSO ADESI VO - Deserc¢do - NAO CONHECI MENTO. (TJ-SP - AC
00073592920098260505 SP 0007359-29 .2009.8.26.0505, Relator.: WIson
Li shoa Ribeiro, Data de Julgamento: 01/06/2022, 102 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 01/06/2022) APELAGAO. DANOS MORAIS. PESSOA
JURI DI CA. | NOCORRENCIA . AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE OFENSA A HONRA
OBJETI VA. SENTENCA MANTIDA. 1. Diferentemente do que ocorre com as
pessoas fisicas, as pessoas juridicas ndo possuem honra subjetiva, apenas

honra objetiva, que é o juizo de terceiros sobre os atributos de outrem.
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2. Para a configuracdo de dano noral indenizavel & pessoa juridica é
i mprescindivel que se verifique a ocorréncia de fatos que naculem a sua
i mgem perante os consuni dores ou nesmo fornecedores, 0 que ndo ocorreu
no caso dos aut os. 3. Recurso inprovido . (TJ-SP - AC.
10016992420208260126 SP 1001699-24.2020.8.26 .0126, Relator.: Adenir
Modest o de Souza, Data de Jul ganento: 08/06/2021, 162 Canmara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 11/06/2021) ADM N STRATIVO E PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO |NTERNO NO RECURSO ESPECI AL. AUSENCIA DE COVPROVAGAO DO
DANO MORAL. REVI SAO . | MPCSSI BI LI DADE. SUMULA 7/ STJ. DANO MORAL A PESSQOA
JURI DI CA NAO PRESUM VEL. NECESSI DADE DE COVPROVAGAO DO PREJUI ZO QU ABALO
A | MAGEM COMVERCIAL . PRECEDENTES. 1. No caso dos autos, a Corte de
origem apo6s anpla analise do conjunto fatico-probatoério, firnmou que néo
ficou denobnstrado nos autos nenhum dano que macule a imgem da parte

autora. 2 . A revisado da conclusdo a que chegou o Tribunal de origem
sobre a questdo demanda o reexane dos fatos e provas constantes nos
autos, o que é vedado no anbito do recurso especial. Incide ao caso a

Stmula 7/STJ. 3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢é
consolidada no sentido de que o dano nobral a pessoa juridica nao é
presunivel, notivo pelo qual deve estar denonstrado nos autos o prejuizo
ou abalo a inmagem conercial . Precedentes: REsp 1.370.126/PR, Rel.
Mnistro Oy Fernandes, Segunda Turma, julgado em 14/4/2015, DJe
23/ 4/ 2015; AgRg no AREsp 294 .355/RS, Rel. Mnistro Sérgio Kukina,
Primeira Turma, julgado em 20/8/2013, DJe 26/8/2013; REsp 1.326.822/AM
Rel . Mnistro Herman Benjanin, Segunda Turma, julgado em 11/12/2012, DJe
24/ 10/ 2016. 4. Agravo interno ndo provido. (STJ - Aglnt no REsp: 1850992
RJ 2019/0164204-4, Relator.: Mnistro BENEDI TO GONGCALVES, Data de
Jul gament o: 25/05/2020, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicacdo: Dle
27/ 05/2020) No presente caso, observa-se que a controvérsia se limta ao
i nadi npl emento contratual decorrente da auséncia de reenbolso das
passagens aéreas adquiridas para participacdao em evento que acabou sendo
cancel ado por conta da pandem a. Nesse sentido, nota-se que apesar da
ocorréncia de danos de ordem material, ndo restou conprovado nos autos
gue a conduta das rés tenha acarretado danos norais a reputacdo da
enti dade demandante, que denpbnstre um descaso perante a sociedade.
Trata-se, portanto, de situacdo que se insere no anbito dos di ssabores e
contratenpos conuns as relacgbes conerciais, incapaz de justificar a
reparagdo por dano noral. Assim ausente prova inequivoca de abalo a
i mgem institucional do COSEMS-PB ou de prejuizo extrapatrinonial
concreto, o pleito indenizatdério por dano noral deve ser julgado
i mprocedente. |1l — DI SPOSI TIVO G zadas tais razdes de decidir, ACOLHO EM
PARTE o pleito autora, com fulcro no artigo 487, | do CPC para: a)
Condenar, solidariamente, as rés a restituirem a parte autora o valor
total de R$11.529,27 (onze mil quinhentos e vinte e nove reais e vinte e
sete centavos), correspondente ao val or das passagens aéreas adquiridas e
nao usufruidas, conforme docunentacdo constante nos autos, devidanente
atual i zado pel o I NPC desde o desenbol so e acrescido de juros legais de 1%
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ao més, a partir da citacdo; Emrazdo da sucunbéncia reciproca mninm da
parte autora, condeno as rés, de forma solidaria, ao paganento das custas
processuai s e honoréarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacdo, nos ternbs do artigo 85, 82°, do CPC. Na
hi pétese de ser interposto enbargos de declaracdo, a escrivania por ato
ordinatério, intime a parte enbargada as contrarrazdées no prazo |egal.
I nt er posta apel acdo, e consi derando que no novo sistema processual civil,
ndo mais existe o juizo de admissibilidade em prineiro grau, determ no
gue a escrivania proceda coma intimcdo da parte apel ada para em 15 di as
apresentar as contrarrazdes, e uma vez decorrido o prazo, cunpra o0 que
for do seu oficio renetendo os autos ao Tribunal de Justica. P.R I JOAO
PESSQA, 26 de junho de 2025. Juiz(a) de Direito
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